Zalacznik nr 5. Plan Komunikacji

Glowne cele oraz przestanki opracowania Planu Komunikacji
Majgc na uwadze doswiadczenie LGD z wdrazania LSR w latach 2007-2013, oparte o udana wspolprace z lokalng spoteczno$cia, wtadzami oraz sektorem

prywatnym, LGD przeprowadzita konsultacje spoteczne (World Cafe, metoda delficka, wylozenie w internecie) w celu udoskonalenia dziatan komunikacyjnych
W przysztym okresie programowania. Dokonano oceny dotychczasowych metod komunikacji oraz preferencji mieszkancow w zakresie oczekiwanych sposobow

komunikacji z otoczeniem. Na podstawie tego, przyjcto, ze:
Gléwnym celem Planu Komunikacji jest zwigkszenie wiedzy beneficjentow Lokalnej Strategii Rozwoju 0 dziataniach realizowanych w ramach jej wdrazania.

Cle ogblny bedzie realizowany poprzez realizacj¢ nastepujacych celow szczegdtowych:
I.  Zwigkszenie wiedzy i $wiadomosci beneficjentow o walorach turystyczno-rekreacyjnych obszaru LGD.

Il.  Podnoszenie $wiadomosci spolecznej znaczenia przedsigbiorczosci w rozwoju gospodarczym obszaru.
Ill.  Podnoszenie kapitalu spotecznego na obszarze LGD.
IV. Zmniejszanie spotecznego wykluczenia na obszarze LGD.

Dzialania komunikacyjne oraz grupy docelowe

Dziatania komunikacyjne wraz z adresatami, srodkami i wskaznikami przedstawiono w ponizszej Tabeli. Zawarto w niej takze planowane efekty

dziatan.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie konsultacji spotecznych

Analiza efektywnoS$ci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przekazu

Biuro LGD jest zobligowane do regularnego prowadzenia badan ewaluacyjnych i oceny skutecznos$ci prowadzonych dziatan. Biuro bedzie publikowaé na stronie
LGD informacje dotyczace skutecznosci i oceny prowadzonych dzialan w formie zestawien okresowych, rocznych i konicowych. Ocena bedzie dokonywatla si¢
W oparciu o wskazniki szczegélowo opisane w Planie Komunikacji, z uzyciem narzedzi opisanych takze cz¢§ciowo w Planie Monitoringu.

Spos6b wykorzystania wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych




W planie komunikacji realizowane beda dzialania majace na celu pozyskanie informacji zarowno o funkcjonowaniu LGD, jak i realizacji LSR. Dane beda
zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym
zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia 0sob udzielajacych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej, przestania dodatkowych komunikatow do
konkretnych grup docelowych, zmiany czestotliwosci przekazu). Dodatkowe informacje zbierane beda podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach
L SR skierowane do potencjalnych wnioskodawcow oraz mieszkancow. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur
oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczeg6élnych organdow LGD czy biura. W sytuacji zaistnienia problemow z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego
pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spolecznej wdrozone zostang nastgpujace Srodki zaradcze:

Dzialania zaradcze w przypadku wystepowania probleméw z realizacja LSR i Planu Komunikacji

Zagrozenie Srodki zaradcze

Korekta komunikatow i §rodkdéw przekazu, ewentualna zmiana $rodka przekazu, zwickszenie
przejrzystosci przekazu

Przekaz niejasny, mato zrozumiaty

Przekaz nie dotart do zaplanowanej liczby adresatow Powtorzenie wystania komunikatu, zaplanowanie i uzycie dodatkowych dziatan
Przekaz nie dotart do adresatow Zmiana $rodka przekazu, przemyslenie sensownosci zastosowanego dziatania
Brak zaufania do instytucji formutujacej przekaz Bezposrednie kontakty z mieszkancami, zaplanowanie dodatkowych szkolen

Bezposrednie kontakty z mieszkancami, zaplanowanie dodatkowych szkolen, przestanie
wzbogaconego przekazu o korzysci ptynace z realizacji LSR

Brak zainteresowania dziataniami z LSR Przestanie wzbogaconego przekazu o korzysci ptynace z realizacji LSR

Zrédlo: opracowanie wlasne

Niskie poparcie dla dziatan LSR

Po dobraniu wlasciwego $rodka zaradczego oraz ustaleniu rozwigzania dla danego problemu pracownicy biura moga zgtosi¢ Zarzadowi (jezeli zajdzie taka
potrzeba) konieczno$¢ dokonania zmian / korekty w Planie Komunikacji.

Budzet Planu Komunikacji

Na dzialania zaplanowane w Planie komunikacji zaplanowano srodki w wysokosci 201.000,00 PLN, w tym:
Kampania informacyjno-promocyjna LSR — 80.000,00 PLN,

Badanie satysfakcji doboru narzedzi komunikacyjnych — 10.000,00 PLN,

Szkolenia oraz warsztaty z zakresu aplikowania w konkursach LSR — 50.000,00 PLN,

Promocja operacji realizowanych w ramach LSR — 40.000,00 PLN,

Badanie satysfakcji grup defaworyzowanych — 7.000,00,

Monitoring prowadzonych dziatan oraz stanu realizacji LSR — 7.000,00 PLN,

Badanie efektywnosci prowadzonych dziatan — 7.000,00 PLN.



